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ACCIONES REALIZADAS DEL Ill PISMEx A FECHA 08/01/2017. Desde el SERVICIO

EXTREMENO DE SALUD.

e OBIJETIVO 1: Actualizar la oferta de servicios sanitarios y sociales a las necesidades de la
poblacion en materia de atencion a la Salud Mental en Extremadura:

©)

Accidn 1.1: Creacidn de los dispositivos hecesarios para completar la RSMEx:

" Creacién del ESM Infanto-juvenil del Area de Salud de Don Benito-Villanueva de la
Serena, dotado de FEA psiquiatria, psicologia clinico y enfermeria de Salud Mental. (En
proceso; pendiente de definir perfil de los profesionales con Secretaria General).

®  En proceso de redaccion el plan director del Centro Terapéutico Residencial de Nifios y
Adolescentes.

®  En estudio la viabilidad de apertura de la UHB area Don Benito-Villanueva.

e OBIJETIVO 3: Impulsar la transformacion de los actuales Centros Sociosanitarios de
Plasencia y Mérida.

o

Accién 3.1: Integracion de los recursos materiales y humanos de las unidades hospitalarias
(UME, URH, UDAC, UAH) vs CSS completos en el SES: en tramite la integracion de algunos
puestos como los de psicdlogo clinico (borrador de decreto), y en proceso avanzado el resto del
personal.

e OBIJETIVO 4: Mejorar, dotar de estabilidad y optimizar el funcionamiento de los
dispositivos de la Red de Salud Mental de Extremadura y la coordinacién entre los
profesionales.

o

Accidn 4.1 Actualizacion y desarrollo efectivo de las estructuras de coordinacién de Salud
Mental en todas las Areas de Salud.: Todas las Areas de Salud tienen Coordinadores de Salud
Mental excepto la de Mérida. Y las estructuras de coordinacion estan funcionando con
normalidad.

Accién 4.3: Reglamento de funcionamiento de la Subcomisiéon Regional de Gestidn de Casos:
Funcionamiento regulado mediante la instruccién 1/2017 de 23 de marzo de 2017.
Funcionando con normalidad.

Accidén 4.5: Elaboracién, aprobacién e implantaciéon de protocolos de coordinacidn con el
ambito educativo, sistema judicial, servicios de empleo y menores: Inminente convocatoria del
Grupo de Trabajo de Medidas Judiciales con la participacién de SES, SEPAD, Secretaria Técnica
de Drogodependencias y Fiscalia Superior de Extremadura para la para el abordaje de los casos
de personas con enfermedad mental a las que se han impuesto medidas judiciales.

Accidn 4.6: Avanzar en la estabilidad de la financiacidn de los dispositivos sanitarios y sociales
de la Red de Salud Mental de Extremadura: En dos ocasiones se ha declarado desierto el
concurso de las plazas de menores por lo que el servicio se seguird prestando. En proceso de
redaccidn el plan director del Centro Terapéutico Residencial de Nifios y Adolescentes.

e OBIJETIVO 6: Impulsar la implantacion del modelo de gestion por procesos en la Red de
Salud Mental de Extremadura.

o

Accidn 6.1: Creacidén y puesta en funcionamiento de la Comisidon Técnica para la actualizacién el
programa de Trastorno Mental Grave (TMG), vy la propuesta y elaboracidn de nuevos procesos
asistenciales integrados (PAI) en Salud Mental: Se ha creado el Grupo de Trabajo de
profesionales para esta accion y ya se ha mantenido tres reuniones. De acuerdo con el
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cronograma previsto, se espera que quede concluido al final del primer v

trimestre de este afo. La doctora Rosa Merchan presentara el PAl de manera
breve.
o  Accidn 6.2: Elaboracién, aprobacién e implantacién de nuevos Manuales de Organizacién y

Funcionamiento de los dispositivos de la gestidn por procesos (ESM, UHB, UAH).

o Accidn 6.3: Actualizacidon e implantacién de los Manuales de Organizacién y funcionamiento

existentes desde la perspectiva de la gestidon por procesos.

e OBIJETIVO 8: Elaborar nuevos procesos asistenciales integrados en la Red de Salud
Mental de Extremadura.
O Accion 8.4: Elaboracién, aprobacidn e implantacion del nuevo Proceso Asistencial Integrado

para la atencién de las personas que padecen Trastornos del Espectro Autista de la RSMEx: SE

encuentra en fase de elaboracion al igual que el PAI de Trastorno Mental Grave, con el grupo de
trabajo constituido y en fase de reuniones, a la espera de que pueda estar concluido entre el
primer y el segundo trimestre del afio.

e OBIJETIVO 9: Impulsar y desarrollar la Estrategia de Seguridad del Paciente en Salud
Mental de Extremadura, segtin lo establecido en el Plan Estratégico de Calidad del
SSPE y en el Plan Estratégico de Seguridad del Paciente del SES.

@)

Accidn 9.1: Elaboracidon, implantacidon, seguimiento y evaluacion de la Estrategia de
Seguridad del Paciente en Salud Mental: Actualmente estamos en fase de definicién y
esbozo de la Estrategia de Seguridad del Paciente en Salud Mental, para integrarla en el
contexto del Plan Estratégico de Seguridad del Paciente del SES y del Modelo de Calidad de
la Comunidad Auténoma.

Accidn 9.2: Puesta en marcha y consolidacién de estructuras coordinadas para el desarrollo
y seguimiento de la Estrategia de Seguridad del Paciente en Salud Mental: De la misma
manera se estd empezando a trabajar en la composicién y funcionalidades de las
estructuras coordinadas para el desarrollo y seguimiento de dicha Estrategia. Entre estas
estructuras destacan la Subcomisién Técnica de Seguridad del Paciente en Salud Mental
con base en los Servicios Centrales del SES, y las Unidades Funcionales de Seguridad del
Paciente en Salud Mental, ya creada y en funcionamiento en algunos dispositivos como el
Centro Sociosanitario de Mérida.

e OBIJETIVO 11: Promover la implantacion de practicas clinicas seguras y la mejora de
elementos estructurales en los dispositivos de la Red de Salud Mental de
Extremadura.

O

Accién 11.1: Revisidn, difusidn e implantacidn adaptada a cada dispositivo, de protocolos y
practicas clinicas seguras mas significativas en el contexto de la atencién a la Salud Mental
(contencién _mecdnica, prevencién del suicidio, prevenciéon del comportamiento
heteroagresivo, prevencién de conductas de fuga, prevencidn de comportamiento
sexualmente inapropiado, atencidon a la salud fisica, uso seguro del medicamento,
identificacidon del paciente, derivacién y traslado a otro centro, traslado urgente en Salud
Mental, participacién de usuarios y prevencion del consumo de tabaco y otras sustancias
en unidades hospitalarias): El siguiente protocolo unificado que se abordara sera el de fuga
(redactado y pendiente de adaptaciones y posterior aprobacién). El siguiente previsto es:
Atencion a la Salud Fisica en Personas con Enfermedad Mental.

e OBIJETIVO 12: Activar la gestion del riesgo sanitario en los dispositivos de la Red de
Salud Mental de Extremadura.
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Accién 12.1: Apoyo y asesoramiento en la gestidon de riesgos sanitarios a

los dispositivos de RSMEx, desde la Subdireccién de Salud Mental del SES

y la Unidad de Calidad y Seguridad del Paciente de las Areas de Salud: De forma continuada
se viene prestando desde la Subdireccién de Salud Mental, el Servicio de apoyo vy
asesoramiento en la gestion del riesgo sanitario en los dispositivos de la RSMEX, tanto a los
profesionales de los dispositivos como a los Coordinadores de Seguridad del Paciente de
las Areas de salud, para el analisis de los casos especificos que ocurren con pacientes con
enfermedad mental y para el cuidado de las segundas victimas de cada caso.

e OBIJETIVO 14: Potenciar el uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacidn y de las
Comunicaciones, en la practica diaria de atencién en Salud Mental, en la Red de
Salud Mental de Extremadura, incluida la telemedicina.

O Accién 14.2: Optimizacion de las TICs actuales, disponibles para los usuarios de la RSMEx:

[¢]

Elaboracion y puesta en marcha de la pagina web de Salud Mental de Extremadura.
Actualmente en proceso de disefio y desarrollo (posible demo?).

Trabajo conjunto con la Coordinadora de Telemedicina en el SES para la elaboracién del
Manual de Organizacién y Funcionamiento de la Telemedicina en Salud Mental en el SES
para la definiciéon y organizacién de teleconsultas en Salud Mental y coordinacién entre
profesionales.

e OBIJETIVO 15: Implantar el Sistema de Informacién Sanitaria Jara en todos los
dispositivos sanitarios de la Red Salud Mental de Extremadura, asi como otras
herramientas informaticas instauradas, susceptibles de ser incorporadas a la Red.

O

O

Accidén 15.3: Revision y mejora del aplicativo de derivacion y seguimiento de pacientes a los
Centros de Rehabilitacién Psicosocial de la RSMEx: Revision y mejora del aplicativo de
derivacién y seguimiento de pacientes a los CRPS.

Accidn 15.1: Disponibilidad de acceso y uso de JARA en las unidades hospitalarias de los CSS
de Mérida y Plasencia. Acceso y uso de JARA disponible, pero aln pendiente el desarrollo
del entorno de trabajo especifico.

e OBIETIVO 19: Potenciar la investigacion en Salud Mental en Extremadura.

o Accion 19.1: Definicién, difusidn, implantacidon y evaluacidn de una Estrategia de
Investigacidn en Salud Mental de Extremadura, destinado a potenciar la actividad
investigadora en la Red de Salud Mental de Extremadura: Participacion de Salud
Mental en el proyecto MEDEA de investigacion.

e OBIETIVO 21: Potenciar la formacion continuada de los profesionales para
prestar una atencion de calidad a las personas con problemas de Salud Mental en
Extremadura:

o Accion 21.1: Elaboracién, aprobacién e implantacién de una Estrategia de Formacidn
Continuada en Salud Mental con la colaboracién de la Escuela de Ciencias de la Salud y
Atencidn Sociosanitaria, la Escuela de Administracidn Publica de Extremadura y demas
agentes participantes: se ha elaborado dicha estrategia de Formacién Continuada para
los profesionales de Salud Mental y que sera publicada en el DOE en breve. Tiene un
cardcter plurianual, a tres afios y la planificacién permite establecer diferentes niveles
de formacidn buscando la mas alta cualificacidn de los profesionales formados.
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e OBIJETIVO 25: Impulsar la participacion de los usuarios, familias y \/
cuidadores en la planificacion de los dispositivos y servicios de atencion de la Red de
Salud Mental de Extremadura.

O Accidn 25.1: Actualizacién de la_composicién del Consejo Regional de Salud Mental de
Extremadura en la participacion de usuarios, familias y cuidadores: Actualizacidn realizada
de facto por la amplia convocatoria a las sucesivas reuniones del Consejo Regional de Salud
Mental. Pendiente de actualizar el Decreto regulador de dicho consejo.

® OBJETIVO 28: Implantar medidas para la mejora en el cuidado a los profesionales de
la Red de Salud Mental de Extremadura.

o Accién 28.1: Creacidn, definicién y puesta en marcha de espacios de supervision y cuidado
para _equipos y profesionales de la RSMEx: Han sido puestos en marcha espacios de
supervision y cuidado de los profesionales en dispositivos de las dreas de Badajoz, Coria y
mas recientemente se ha comenzado a trabajar en esta linea en el area de Caceres (se ha
realizado una sesién formativa con buena aceptacidn y se ha solicitado la realizacion de
una actividad de cuidado y supervision para los residentes de Psiquiatria y Psicologia Clinica
del area).

o Accién 28.4: Realizacidn de actividades de formacién continuada sobre supervisidon y
cuidado de los profesionales de la RSMEx: Se realizd un curso con este contenido en
Noviembre del pasado afio en Badajoz por la Escuela de Ciencias de la Salud y la Atencidn
Sociosanitaria.

® OBIJETIVO 30: Impulsar el analisis de la situacion del voluntariado en Salud Mental en
Extremadura.

o Accién 30.1.: Realizacidn de un analisis sobre la situacién del voluntariado en Salud Mental
en Extremadura y su difusién: El proximo mes de febrero se realizaran las Jornadas de
Voluntariado Construyendo la Red VoluSMEx. Se contintan asi los pasos ya iniciados para
articular el Voluntariado en Salud Mental en nuestra Comunidad Auténoma y que este
pueda llegar a todos los usuarios y familias. Ademas se concibe como una herramienta
antiestigma y de transformacién social. Se ha realizado un triptico informativo y esta
pendiente un video divulgativo.

® OBJETIVO 34: Mejorar la deteccion precoz y las actuaciones dirigidas a personas en situacién de
riesgo suicida:

o Accién 34.2: Formacién del personal sanitario (Ataencién Primaria y Especializada intra y
extrahospitalaria) y no sanitario (Servicios Sociales, Educacién...) en la deteccién y el
manejo de_situaciones de riesgo suicida. Inclusién en la Estrategia de Formacién
Continuada de Salud Mental de la ECSASS de dos cursos especificos sobre conductas
suicidas dirigidos a las diferentes categorias profesionales, en abril y octubre de este afio.
Uno de ellos acreditado por la CFC de las profesiones sanitarias, buscando la maxima
participacion de los profesionales de Salud Mental.

o Accién 35.1: Elaboracién, aprobacién e implantacidn del Proceso Asistencial Integrado de
Conductas Suicidas de Extremadura, acorde a la evidencia cientifica actualizada vy
contemplando la posibilidad de sinergias con programas existentes en la comunidad, que
asegure una adecuada atencién y seguimiento, asi como la atencién a las segundas
victimas y profesionales implicados: En breve se convocard un Grupo de Trabajo para
empezar a definir la estrategia de prevencidn del suicidio en Extremadura en los diferente
ambitos.
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® OBIJETIVO 36: Mejorar la atencion y accesibilidad del sistema v
sanitario a las personas con enfermedad mental grave.

O

Accién 36.1: Elaboracion, aprobacion e implantacién de un programa para pacientes con
necesidades asistenciales especiales gue provea de medidas de discriminacion positiva en
la_atencion y accesibilidad del sistema sanitario.: Se ha elaborado y se encuentra
implantado y funcionando el Programa para Pacientes con Necesidades Asistenciales
Especiales, que cubre determinadas acciones positivas para facilitar la accesibilidad al
Sistema Sanitario, incluyendo a las personas con enfermedad mental grave. Pendiente de
evaluacion de su funcionamiento en abril tras 1 afio desde su implantacién, asi como de
incorporar herramientas que faciliten la adaptacion de los espacios terapéuticos a las
necesidades especificas de las personas incluidas.

® OBJETIVO 37: Mejorar la atencion especifica a las personas con discapacidad
intelectual y problemas de Salud Mental (PDISM).

[¢]

Accién 37.1: Definicion, disefio y puesta en marcha de un Modelo Integral de atencion de
las enfermedades mentales y/o alteraciones de conducta en las personas con discapacidad
intelectual en Extremadura, basado en los siguientes principios: apoyos personalizados,
promocién de un entorno éptimo, dignidad de la persona, apoyo conductual positivo y
prevencién primaria y secundaria.: Se ha elaborado el Plan De Accién de Salud Mental y
Discapacidad, que de hecho se presentd en el Consejo Regional de Salud Mental del 3 de
julio de 2017 y al dia siguiente en el Consejo Regional de Discapacidad. Pendiente de su
implantacion en las areas, donde se definirad un responsable para el seguimiento de dicho
plan.

OBIJETIVO 41: Mejorar la atencion especifica a la poblacién adulta que padece una

enfermedad mental y que se encuentra bajo medidas judiciales, incluyendo las
medidas privativas de libertad.

Accidn 41.3: Constitucidn de la Comisién Técnica para la definicidn de la actuacidn conjunta
para las personas con enfermedad mental que estén bajo medidas judiciales en
Extremadura, que incluya el proceso de excarcelacién. Pendiente de convocar a los
integrantes del grupo de trabajo.

OBIJETIVO 44: Mejorar la atencion a la poblacidn rural que precise intervenciones de

Salud Mental.

Accidn 44.1: Potenciacion de la participacion del dambito rural en la planificacién y
asistencia en Salud Mental: Se realizd el curso “Atencion a las personas con trastornos
mentales en las zonas rurales” el pasado mes de noviembre. Cuyo objetivo principal fue
ampliar el conocimiento acerca de la atencién a la poblacién rural que precise
intervenciones en salud mental. En este contexto, pendiente de pilotaje de teleconsulta de
Enfermeria de Salud Mental en el drea de Caceres.

OBJETIVO 47: Mejorar la atencién a la poblacidn en riesgo o situacion de exclusion

social que precise intervenciones de Salud Mental.

[

o
]

o
(]

o
(]

Accién 47.2: Desarrollo de acciones encaminadas a la mejora de |a atencién a la poblacién
en riesgo o situacién de exclusidn social gue precisa intervenciones de Salud Mental en
Extremadura: Este mismo mes comienza el Grupo de Trabajo con Céritas de cara a la
mejora de la atencidén a las personas con enfermedad mental que se encuentran en los
centros de transeuntes de la Comunidad Auténoma.

OBJETIVO 50: Impulsar la mejora de la imagen, la erradicacion del estigma y la

discriminacidn que puedan estar asociados a las personas con enfermedad mental y
sus familias.
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Accién 50.3: Reactivacion de la_pdgina_web institucional sobre la Salud Mental en

Extremadura. Al final se optado por hacer una nueva al no ser posible ni conveniente

recuperar la anterior. Se presenta una demo de la misma, que estara operativa en breve.
Se concibe como una pagina web abierta a modificaciones continuas.
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